PHU LUC 5

Tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 3293/QD-UBND ngay 28/6/2016 vé ban
hanh K¢ hoach trién khai nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thi¢n mdi
treong kinh doanh, mdi truong dau tw, nang cao nang lwce canh tranh cap
tinh (PCI) ctia Thanh pho Ho Chi Minh
(Pinh kém vin bén s6: /BC-STTTT ngay / /2018)

I. Vé xay dung ké hoach thuc hién

S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach s 1149A/KH- STTTT
ngay 30/8/2016 vé trlen khai Quyét dinh s6 3293/QD-UBND ngay 28/6/2016 vé
ban hanh Ké hoach trién khai nhirg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, moéi trudng dau tu, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI) cua Thanh phé H6 Chi Minh; va ké hoach s6 1830/KH-STTTT ngay
22/9/2017 vé trién khai Quyét dinh 2153/QD-UBND ngay 04/5/2017 ciia UBND
TP vé ban hanh K& hoach tiép tuc trién khai nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu
cai thién moi truong kinh doanh, méi truong dau tu, ning cao ning luc canh
tranh cap tinh (PCI) cia Thanh phé H6 Chi Minh.

II. Tinh hinh trién khai chi tiét
1. Cong tac pho bién, tuyén truyén

- Tiép tuc phdi hop cung Ban Tuyén giao Thanh uy chi dao cac co quan bao
dai t6 chirc tuyén truyén sdu rong ndi dung Quyet dinh 3293/QD-UBND va ndi
dung Quyét dinh 2153/QD-UBND dén cic cap chinh quyén, to chic, doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd. Tang cudng hoat dong thong tin, tuyén truyén vé
ké hoach va cac giai phap ciia Thanh phd HO Chi Minh nham cai thién Chi s6
danh gia nang lyc canh tranh cap tinh (PCI).

- Huéng dan, chi dao cic co quan bao, dai cua thanh phd tuyén truyén vé Ké
hoach s6 118-KH/BTGTU ngay 02/04/2018 cta Ban Tuyén gido Thanh uy
TPHCM vé cong tac truyén thong ciia Pang bd Thanh phd HO Chi Minh nim
2018 VOi chu dé&: “TPHCM nd luc, sang tao, doéng hanh cung ca nude, vi ca
nuoc”. Bac biét trong Quy 2, tlep tuc day manh tuyén truyén vé thuc hién Nghi
quyet 54/2017/QH14 cua Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach dic thu phat
trién TPHCM.

- Pong thoi tuyén truyén vé Ké hoach thong tin ddi ngoai ctia thanh phd Ho
Chi Minh ndm 2018 theo Quyét dinh sé 1369/QD-UBND ngay 09/04/2018 cia
UBND TP;Trién khai thuc hién Dé an H tro phu nir khoi nghiép giai doan 2017-
2025 trén dja ban TPHCM theo Quyét dinh s6 1381/QD-UBND ngay 09/04/2018
ciia UBND TP; Ké hoach s6 1414/KH-UBND ngay 07/04/2018 ctia UBND TP
vé Xay dung Chién luoc phét trién du lich Thanh phdé H6 Chi Minh dén nim
2030; K& hoach thuc hién chuong trinh Binh on thi truong cac mat hang duogc
pham thiét yéu trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh nim 2018-2019 theo Quyét
dinh s6 1172/QD-UBND ngay 28/3/2018 cia UBND TP; B¢ 4n ddo tao nghé cho

1



lao dong nong thon nam 2018 trén dia ban TPHCM theo quyét dinh s6 908/QD-
UBND ngay 07/03/2018 cia UBND TP; Chuong trinh muc ti€u xay dung nong
thon moi trén dia ban TPHCM nam 2017 theo cong van 50 141/VPDP-TT ngay
30/3/2017 cta Vin phong Diéu phdi nong thén méi TP; Tuyén truyén viée nang
cao chét luong tiéu chi xdy dung nong thon méi linh vuc thong tin va truyén
thong giai doan 2016-2020 trén dia ban TP theo Ké hoach s6 706/KH-STTTT
ngdy 19/4/2017 ciia S& Thong tin va Truyén thong TP; Tuyén truyén viéc cap
nudce sach ndong thon trong Chuong trinh muc ti€éu xay dung ndng thon madi giai
doan 2016-2020 theo cong vin sd 6293/UBND-KT ngay 12/10/2017 cua
UBNDTP.

- S6 TTTT ban hanh Ké hoach sO 933/KH- STTTT ngay 21/5/2018 Ve phéi
hop tang cuong quan ly nha nudce vé buu chinh, vién thong, tan s6 vo tuyén dién
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh nam 2018.

2. Tinh hinh trién khai thuc hi€n, két qua cai thién cac chi so, chi tiéu
vé chinh quyén dién tir, cu thé nhw sau:

a. Trién khai cac dich vu cho doanh nghiép va nguoi dan d?e giam thoi
gian di lai. Ap dung hé thong quan ly chat lwgng theo ti€u chuin ISO vao
hoat dong cua tat ca cac co quan quan ly hanh chinh nha nwéc cia Thanh
pho.

H0 tro doanh nghiép, nha ddu tw tai thanh phé:

- Thanh phd d3 trién khai nhom cac giai phap cong khai minh bach thi tuc
hanh chinh, huéng dan thuc hién va tng dung cong nghé thong tin dé hd tro
doanh nghi¢p thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép, dang ky dau tu. Thanh phd
da trién khai va nang cap phan mém Phuyc vu Pang ky doanh nghiép tai nha cho
doanh nghiép c6 nhu cau dang ky thanh 1ap méi doanh nghiép tai thanh phd Hb
Chi Minh. Loai hinh doanh nghi€p: Doanh nghi€p tu nhan, Cong ty TNHH 1
thanh vién, Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én va Céng ty C6 phan.

- Hé thdng bao cdo va cong bd thong tin doanh nghiép nha nudc: So TTTT
da phdi hop cac don vi xdy dung hé thong cong b thong tin ciia cac danh nghiép
nha nudc thanh pho tai dia chi http://dnnn.hochiminhcity.gov.vn. Pong thoi, hé
thdng hd tro cac doanh nghiép nha nudc thyc hién bao cao thang/quy qua mang,
guri vé S LDTBXH, Chi cuc Tai chinh doanh nghi¢p, S& Noi vu.

- Hoan chinh céc thu tuc hanh chinh tai cac don vi theo huéng rit ngan quy
trinh va thoi gian giai quyét. Thuc hién danh gia, thong ké s6 li¢u vé tinh hinh
giai quyét ho so theo thu tuc hanh chinh.

- Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tang cuong stir dung dich vu cong
truc tuyén muac do 3 va 4 cua So.
H¢ thong quan Iy chit lwong theo tiéu chuin 1SO:
So TTTT da triéq khai hé théng ISO dién tir, két hop véi quan 1y trang thong
tin mot ctra tai mdt sO sO - ban - nganh, UBND quéan - huyén, qua dé phuc vu
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lanh dao giam sat dugc tinh trang xu ly hé so cia don vi, biét duoc nguyén nhén
tré han thong qua bao cao tong hop tu dong hing tudn thong qua hé théng mang
va tin nhin. Dong thoi, théng tin vé tinh hinh xtr 1y hd so dugc cong khai minh
bach trén trang thong tin dién tir cua cac quan - huyén, so - nganh.

b. Hoan thién ciu tric trang thong tin dién tir cia Thanh phd va cac
don vi theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 16/3/2011 ciia Chinh phii quy
dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén; bdo cdo tinh
trang dwa thong tin, don ddc cac don vi thue hién dwa thong tin trén cac
trang thong tin dién tir theo quy dinh

- Hién nay Cong thong tin dién tir HCMCityweb va cac trang thong tin dién
tr clia cac so, ban, nganh, quan, huyén da dugc nang cip hoan chinh cac yéu cau
k¥ thuat, ndi dung trang thong tin dién tir theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua
Chinh phu nham dam bao an toan, an ninh thong tin va dam bao viéc tich hop hé
thong tmg dung cong nghé thong tin ctia don vi.

- TP. HCM dang thyc hién ra soat viéc cap nhat, bd sung cac muc/chuyén
muc, ndi dung thong tin va cung cap dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin
dién tir cua cac don vi dé dam bao viéc cung cap day du thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP nham nang cao hiéu qua, chét luong noi dung
thong tin va dap tng kip thoi nhu cau khai thac, tiép can thong tin cia cac cic to
chtic, ca nhan vé chu truong, dudng 16i cla Dang, chinh sach phap lut cua Nha
nude. Pong thoi ban hanh van ban hudng dan cac don vi xdy dung trang thong
tin dién tur trong co quan nha nudc.

- Tiép tuc phdi hop véi cac So-Ban-Nganh, Quan-Huyén trién khai hoan tat
vigc ban hanh Danh muc cac dich vu cong truc tuyén theo cong van sb
2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cta Vin phong Chinh pht va Quyét dinh sd
1819/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tlep tuc ph01 hop vo6i Buu dién Thanh phé va cac So- Ban-Nganh, Quan-
Huyén trién khai ke hoach s6 1452/KH- UBND ngay 22/3/2017 cua Uy ban nhan
dan Thanh phd vé thuc hi¢n Quyet dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

c. Hoan thién hé thong “Mdt cira dién ti” cia Thanh phd; Tinh hinh
hd tro cac don vi thue hién cac thii tuc hanh chinh trién khai tin hoc héa tai
bé phian “Mot cira dién ti”, dong bd dir liéu 1én “Mot cira dién ti” Thanh
phf').

Thanh phé d tn'én khai hé théng Mot cira dién tir va thyc hién nang cap hé théng
dich vu cong tryc tuyén ctia thanh pho tich hop véi hé thong Mot cira dién tir thanh phd
nhdm cung cap tinh trang giai quyét hd so hanh chinh va cong khai ty 16 hd so xtr Iy
dung han/tré han cta ngudi dan tai dia chi: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn,
két hop véi dich vu tra két qua tai nha, thong qua dich vu buu chinh cong ich. Hé thong
ndy da san sang két ndi khi co yéu cau tir Chinh phu.



https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/

Tinh hinh trién khai, xdy dung va két nbi hé thong Mot cira dién tar Thanh
pho nhu sau:

- Céc don vi di trién khai “Mot cira dién t” tai don vi va dong bo dix
lidu 1én “Mot ctra dién ta” Thanh phd: 24/24 quan — huyén va 9/18 S& (S¢ Cong
Thuong; S& Du lich; S¢ Giao thong van tai; So Ké hoach va Pau tu; So Lao
dong, Thuong binh va Xa hoéi; S6 Quy hoach — Kién tric; So Thong tin va
Truyén thong; S& Xay dung; SO Y t&) va 4 don vi tryc thude cac So.

- Céc don vi da trién khai phdn mém Mot ctra dién tir tai don vi nhung
chua két ndi v6i hé théng Mot ctra dién tir Thanh phd: 7/18 (So Tai nguyén va
Moi truong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Noi vu, So
Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢ Van hoa va Thé thao, S& Tu phép).

- Céc don vi chua trién khai ph?m mém Mot cira dién tr tai don vi: 2/18
(S¢ Noi vy, S¢ Tai chinh).

Trién khai lién thong dién tir:

S& TTTT da phdi hop voi So Xay dung trién khai thi diém hé thong lién
thong dién tir trong linh vuc Cap phep xay dung tai S Xay dung trong thoi gian
06 thang ke tur ngay 15/10/2017 nham thyc hién lién thong quy trinh 13y ¥ kién tir
S& Quy hoach - Kién trac, S¢ Tai nguyén va Mbi truong va Canh sat Phong chay
va chita chay, két qua phan hoi dugc lién thong tu dong trong hé théng, tao diéu
kién cho can b tiét kiém thoi gian xtr 1y ho so cho ngudi dan va tra ciru duge hd
so dién tir tir hé thong lién thong.

Ngoal ra, dé phuc vu nhu ciu cta ngudi dan trong linh vyc cap phép xay
dung nha ¢ riéng 1¢ thi cac don vi da va dang trién khai dich vu cong truc tuyén
murc do 3 nhu: Quan 1, Quan 8, Quan Binh Tan, Huyén Nha Be, Quan 2, Quén 3,
Quan 5, Quan 7, Quan 10, Quan 11, Quan Pht Nhuan, Quan Go Vép, Quan Binh
Thanh, Quan Tan Phu, Huyén Binh Chanh...

Trién khai hé thong mét cira dién tir quan ly ho so dat dai

S& TTTT d4 trién khai hé théng mot cua dién tor quan ly hd so dat dai cho
S¢ Tai nguyén va Mai truong, Van phong Dang ky dat dai Thanh phd, 24 Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai Quan- -Huyén va Uy ban nhan dan 24 Quén-
Huyén nham thyc hién tiép nhan, ludn chuyén va xir Iy ho so dét dai tai dia chi
https://motcuadatdai.tphcm.gov.vn.

D3 lién thong gilta Hé théng mot cira dién tir quan 1y ho so dat dai véi cac
phz‘in mém Co s& dit liéu dat dai vai 19/24 Quan - Huyén, cac don vi con lai dang
trién khai lién thong theo K& hoach sé 121/KH-TTCNTTTT ngay 13/4/2017. B
phéi hop véi So Tai nguyén Mai truong t6 chire so két viée trién khai thi diém hé
théng mot ctra dién tir quan 1y hd so dat dai va chuan bi ban giao hé théng cho S&
Tai nguyén va Moi truong quan ly.


https://motcuadatdai.tphcm.gov.vn/

d. Trién khai lién thong hé thong quan 1y vin ban, chi dao diéu hanh
tai tit ca cac SO’-Ban-Nganh Uy ban nhian dan Quin-Huyén, Phlr()’ng-Xa-
Thi trin theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ciia Chinh phii, dam bao it nhat
80% cac vin ban chinh thirc trao ddi giira cic co quan nha nwée (trir cac
vin ban, tai liéu cé6 dé mat) duwgce trao ddi hoan toan duwdi dang dién tir két
hop véi chir ky sb.

H¢ thong Thu dién tiv cong vu:

-ba cép 22.100 hop thu cho cac don vi va can by, cong chure, vién chuc cua
cac Sé-Ban-Nganh, Quan-Huyén, Phuong-Xa-Thi tran va cac co quan bao chi,
tong cong ty trén dia ban thanh pho.

- S6 TTTT thuong xuyén thuc hién ra soat, cap nhat thong tin va ting cuong
cac giai phap dé hé thdng thu dién tor dam bao hoat dong hiéu qua. Trong thoi
gian t6i, S& TTTT sé& nghién ctru phuong an ning cap céng nghé, phuong an van
hanh dé hé thong hoat dong ngay cang hiéu qua, tao tién loi cho ngudi ding.

H¢ thong Quan Iy viin bin va hé so cong viéc, chi dgo diéu hanh:

D3 trién khai va két ndi lién théng vin ban dién tir tir Vin phong Uy ban
nhan dan Thanh phd dén 750 don vi bao gém cac So - Ban - Nganh, Quan -
Huyén va mot sé6 Phudng - X4, cac Tong cong ty vi so lugng lién thong van ban
dién tir hon 3.073.000 van ban; thuc hién viéc &p dung chit ky dién tir trong trao
ddi van ban dién tt, thu moi hop, chidm dt tinh trang st dung van ban giéy theo
chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tir ngay 01/6/2017.

d. Viéc xay dung cac co s¢ dir li€u dung chung dé cung cip thong tin
phuc vu di€u hanh, tiac nghiép cia UBNDTP, Quan - Huyén, Sé - Ban —
Nganh.

Ting budc ung dung cong nghé thong tin, tip trung trién khai xay dung co
so dir liéu dung chung dé nang cao hiéu qua xir 1y cua cic don vi theo md hinh
chung ctua ca Thanh pho voi hon 100 tng dung phuc vu tac nghiép cua quan,
huyén: quan ly do thi, cap phép xay dung, quan ly khiéu nai - t6 cao; cap giay
ching nhan dang ky kinh doanh ho ca thé, dang ky sir dung lao dong, quan ly ho
so chimg thue, quan ly hd so cip phép lao dong nudc ngoai; cap phep luu thong
duong cam, gio cam, luu hanh dac bict; Cép glay phep lién van qudc té; Cap
phép xay dung cong trinh thiét yéu; tmg dung phan mém mé phong trong thiét ké
va quan 1y giao thong do thi.

e. Cong tac dam bao an toan thong tin

Tang cudng cong tac dam bao an toan thong tin. Nang cao kha nang canh
bao som, phong, chéng cac nguy co tin cong, xam nhdp hé thdng cong nghé
thong tin va ngan chan, khic phuc kip thoi cac sy ¢b an toan thong tin. Pam bao
an toan an ninh thong tin cho cac hé thong thong tin ciia Thanh phd, phuc vu trién
khai hiéu qua chinh quyén dién tir thanh phé.



f.  Danh gia vé sy hai 1ong ciia ngwoi dan, t6 chirc doi véi giai quyét
tha tuc hanh chinh ciia co quan nha nwéc trén dia ban thanh pho trén mang
internet.

Thanh phé d3 trién khai hé théng danh gia sy hai long cua t6 chirc va nguoi
dan tai dia chi https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/, dia chi lién két trén
trang thong tin dién tir Thanh phé (Hochiminh Cityweb), trang thong tin dién tur
cac So, Uy ban nhan dan cac Quan - Huyén va Cong dich vu cong truc tuyén
Thanh pho hodc nguoi dan céd thé danh gia truc tlep tai bd phan tlep nhan va tra
két qua qua céc trang thiét bi (kiosk, may tinh bang).

Hién nay hé thong danh gia hai long d3 duoc trién khai va van hanh én dinh
tai 42 don vi.
Tinh dén thang 6/2018, s6 lugt danh gia hai long thong qua hé  théng danh
gia hai long trén hai kénh danh gia:
+ Danh gia thai do, chat luong phuc vu cia can bd cong chirc qua céc thiét
b1 danh gia hai long (Kiosk, Tablet) dat tai cac don vi: hon 57.188 lugt danh gia.
+ Danh gia vé chat luong chat lugng cung tung dich vu hanh chinh cong
qua trang Web www.danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn: hon 4.718 lugt danh gia.

SO TTTT thue hién hd tro , dén dbc cac don vi tuyén truyén va déy manh
viéc trién khai hé thong danh gia sy hai 1ong cia to chirc, nguoi dan mot cach
hiéu qua nham day manh cai cach hanh chinh, dap tng yéu cau cta ngudi dan va
doanh nghiép.

Ngoai ra, S& TTTT dang phi hgp Uy ban Mit tran t6 quéc TP. HCM trién
khai D¢ 4n hé théng danh gia su hai 10ng clia nguoi dan va t6 chuc doi véi cac
chu truong, chinh sach trén dia ban TP. HCM giai doan 2018 — 2020.
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